VSeobecné zmluvné podmienky

VSeobecné zmluvné podmienky dohodnuté podla § 273 Obchodného zakonnika (dalej len
"zmluvné podmienky") k zmluve o zapise a zverejneni v informacnych produktoch
spolo¢nosti Wer liefert was?, spol. s r. 0., a jej zmluvnych partnerov (dalej len informacné
produkty) podla § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa dohodli v zmysle
§ 262, ods. 1 Obchodného zakonnika, Ze sa ich vztah bude riadit Obchodnym zakonnikom.

I. Postup pri uzatvarani zmluvy na zapisy v informac¢nych produktoch

1. Spolo¢nost Wer liefert was? spol. s r.o0., so sidlom U Pergamenky 2, 170 00 Praha 7 (dalej
len "WLW"), zastupena jej obchodnym zastupcom alebo k tomu poverenym zamestnancom
(dalej len "obchodny zastupca") uzatvara tuto zmluvu na zapis do informaénych produktov
v rozsahu uvedenom na prednej strane zmluvy (dalej len "zmluva").

2. Zmluva je platne uzavretd, ak dosSlo k dohode o jej podstatnych nalezitostiach, to
znamena, ak je vyplneny formular zmluvy a tato zmluvu podpisali obidve zmluvné strany.

3. Tato zmluva podpisana oboma zmluvnymi stranami vratane zmluvnych podmienok, ktoré
su jej neoddelitefnou suc€astou, tvori zmluvu medzi WLW a zakaznikom v celom rozsahu
a nahradza akékolvek iné predchadzajuce Ustne a pisomné dohody a zadania tykajuce sa
zapisu a zverejnenia v informaénych produktoch. Akékolvek pripadné dodatky a zmeny
tykajuce sa tejto zmluvy musia byt dohodnuté pisomne.

Il. Predmet zmluvy

1. Predmet zmluvy tvori zavazok WLW zaradit' zapis zékaznika do informacnych produktov
a zverejnit ho podla dohodnutej zmluvy a zavézok zakaznika zaplatit Ciastku stanovenu
v zmluve.

lll. Odstupenie od zmluvy

1. V pripade podstatného porusenia podmienok tejto zmluvy zo strany zakaznika je WLW
opravnena od zmluvy odstupit. Odstupenie je ucinné doru¢enim pisomného oznamenia
zékaznikovi. Za doru€enu sa povazuje aj zasielka nevyzdvihnuta, a to tretim drom od
uloZenia, a zasielka odmietnutd, a to diiom odmietnutia jej prevzatia. Za podstatné porusenie
sa povazuje najma nedodanie podkladov v termine uvedenom v zmluve alebo nedodanie
kompletnych podkladov podla ¢lanku V, bodu 1 zmluvy, véasné a riadne nezaplatenie
dohodnutej ceny atd. Ak odstupi WLW od zmluvy, je zékaznik povinny zaplatit WLW
odstupné vo vyske € 100. Odstupenim nie je dotknuté pravo WLW pozadovat popri
odstupnom aj nahradu $kody v plnej vyske.

2. Zakaznik je opravneny od zmluvy alebo jej Casti odstupit bez uvedenia dévodu, a to za
nasledujucich podmienok:

- pokial zdkaznik doruci pisomné oznamenie o odstupeni od zmluvy WLW najneskér do
7 kalendarnych dni od podpisu zmluvy, alebo

- pokial zékaznik doru¢i pisomné oznamenie o odstupeni WLW najneskdr do dna
predchadzajucemu dohodnutému zadiatku prezentacie a suc¢asne uhradi v tej istej lehote
WLW odstupné vo vyske € 35, alebo

- pokial zakaznik pisomné oznamenie o odstipeni doru¢i WLW najneskdr do 14 dni po
dohodnutom spusteni prezentécie a uhradi WLW v rovnakej lehote odstupné vo vyske 70 %
z dohodnutej ceny zapisu, alebo

- zékaznik moze od zmluvy odstupit bez uvedenia dévodu aj v inych pripadoch ako vyssSie
uvedenych, odstupenie od zmluvy je potom G¢inné driom doru€enia pisomného oznamenia
o odstupeni WLW a zakaznik je povinny uhradit WLW odstupné vo vyske 100 %
z dohodnutej ceny zapisu, a to v lehote do 5 dni od doru¢enia pisomného oznamenia
o odstupeni WLW.

IV. Platobné podmienky

1. Zakaznik sa zavazuje uhradit cenu za zverejnenie v informaénych produktoch
a poskytnutie sluzieb na zaklade danového dokladu vystaveného WLW a na Gget WLW
uvedeny na dafiovom doklade najneskér v den splatnosti dariového dokladu. Ak nie je
stanovena splatnost’ v zmluve inak, je splatnost 14 dni od vystavenia dariového dokladu.

2. Ceny zapisov do informacnych produktov sa riadia platnym cennikom v okamihu
uzatvorenia zmluvy, ktory je zakaznikovi k dispozicii (ceny sU uvedené bez DPH) na
www.wlw.sk.

3. Za uhradenie ceny sa povaZzuje okamih pripisania ceny v plnej vySke na ucet WLW.

4. WLW je povinna vystavit darfovy doklad ku dfiu spustenia prezentéacie, a tento der sa pre
ucely dane z pridanej hodnoty povazuje i za deri poskytnutia sluzby.

V. Predloha zapisu

1. V termine uvedenom v zmluve je zakaznik povinny odovzdat WLW kompletné podklady
pre zapis vratane grafickej predlohy. Za obsah zapisu zodpoveda zakaznik, WLW ma pravo
na zaklade vlastnych etickych pravidiel zapisu a vSeobecnych Specifikacii posudit znenie
zapisu, formu, velkost a grafické stvarnenie predlohy a urobit pripadné zmeny dodanej
grafickej predlohy zapisu a takisto urobit opravy zjavnych chyb a vad predlozeného nahladu
a zmien nevyhnutnych pre zapis a zverejnenie. Podstatné zmeny obsahu zapisu méze WLW
vykonat len s predchadzajicim pisomnym suhlasom zakaznika. Ak zakaznik nedoda
kompletné podklady podla predchadzajlcej vety v lehote stanovenej v zmluve, je WLW
opravnena pripravit nahlad zapisu s idajmi, ktoré maju byt zverejnené na zaklade podkladov
od zékaznika (hoci by neboli UpIné) a zaslat' ich zakaznikovi podla €lanku VI, bodu 2 tejto
zmluvy alebo odstupit podla ¢lanku lll. tejto zmluvy.

2. Zakaznik je povinny uviest v navrhu zéapisu pravdivé a nezavadzajice Udaje. Zakaznik
tymto vyhlasuje, Ze ma opravnenie predavat alebo poskytovat' zverejnené vyrobky a/alebo
sluzby.

3. Zakaznik suhlasi s tym, Ze zapisy su graficky a obsahovo obmedzené podla pravidiel
informacnych produktov, najmd musi byt dodrzany jednotny format udajov uvadzanych
v zépise, vratane typu a velkosti pisma.

4.V pripade, Ze zakaznik pouZzije v grafickej predlohe akékolvek fotografické, grafické alebo
textové podklady, ktoré su chranené pravnymi predpismi na ochranu dusevného vlastnictva
(vratane autorského zakona a zakona o ochrannych znamkach), je zakaznik povinny
pouzivat iba také podklady pre zapis, ktorych je vlastnikom autorskych prav alebo
obdobnych prav k dusevnému vlastnictvu alebo u ktorych ma opravnenie autora ¢i vlastnika
prav k duSevnému vlastnictvu ich uzitia podla tejto zmluvy a odmena za toto uzitie bola
uhradena. VysSie uvedené plati i v pripade uzitia pisomnosti osobnej povahy, podobizni,
obrazovych prejavov, snimok a zvukovych zaznamov tykajlcich sa tretej osoby alebo jej
prejavov osobnej povahy. Zakaznik zodpovedd WLW za Skodu, ktora WLW vznikla
porusenim tohto ¢lanku.

VI. Forma a umiestnenie zapisu, skupiny
1. Zapis zakaznika je spravidla uverejneny v skupine vyrobkov &i sluzieb dohodnutej
v zmluve (dalej len ,skupina“). V pripade, kedy zaradenie zapisu je dohodnuté do skupiny,

ktorej obsah sa nezhoduje s predmetom &innosti zakaznika, alebo v skupine, ktora nebude
v budicom produkte zverejnena, ma WLW po prerokovani so zakaznikom pravo zverejnit
zapis v skupine, ktorej obsah najblizSie odpoveda predmetu ¢innosti zakaznika.

2. Zakaznikovi bude po spracovani jeho zmluvy zaslany nahlad zapisu s udajmi, ktoré
maju byt zverejnené. Zakaznik je povinny zaslat potvrdeny nahlad spat WLW do 7 dni po
jeho obdrzani. V pripade, ze zékaznik nezasle potvrdeny nahfad WLW v uvedenej lehote,
povazuju sa vSetky Udaje uvedené v ndhlade za spravne a odsuhlasené.

3. Zakaznik suhlasi so spracovanim a zverejnenim svojich osobnych ddajov
v informaénych produktoch, a to za podmienok tejto zmluvy. Dalej udeluje sthlas na
spracovanie svojich osobnych udajov WLW na ucely ponukania obchodu a sluzieb, a to
ako podas trvania zmluvného vztahu, tak aj 5 rokov po jeho skonceni. Tento sthlas na
spracovanie osobnych udajov na Ugely ponukania obchodu a sluzieb je mozné pisomne
odvolat na marketing@wlw.cz.

4. Zakaznik podpisom tejto zmluvy suhlasi so zasielanim obchodnych oznamov WLW na
elektronické adresy a telefénne Cisla, ktoré WLW zakaznik odovzdal. Tento suhlas méze
zakaznik kedykolvek odvolat spdsobom uréenym v kazdom obchodnom ozname.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze je mu znama ta skutocnost, Ze WLW je ¢lenom odborového
zaujmového zdruzenia SPIR (Zdruzenie pre internetovd reklamu) a zakaznik udeluje WLW
neodvolatelny suhlas s pouzitim Udajov o reklamnych kampaniach pre vyskum internetu.

VII. Zodpovednost’ za vady

1. Zakaznik je povinny vady zapisu pisomne uplatnit u WLW najneskér do 3 mesiacov po
spusteni sluzby v informaénych produktoch a ostatné vady do 30 dni po spusteni sluzby,
inak jeho narok z vad zanika.

2. Zapis ma vady, ak bol zmeneny obsah (text) zapisu alebo bola podstatne zmenena
graficka predloha (logo) zapisu bez suhlasu zakaznika alebo zapis nebol spusteny
v dohodnutom termine, alebo zapis bol uverejneny v skupine neodpovedajticej predmetu
¢innosti zakaznika, alebo v zapise bola v rozpore s nahfadom potvrdenym zakaznikom
uvedena obchodna firma alebo meno a priezvisko alebo nazov, adresa alebo telefénne
Cislo zakaznika, alebo bol text zapisu uverejneny tak, Ze bol znehodnoteny zapis
zakaznika.

3. Ak zakaznik neodosle do WLW potvrdeny nahlad podla ¢lanku VI, bodu 2, alebo ak su
na potvrdenom nahlade chyby alebo ak zakaznik nedoda kompletné podklady podla
¢lanku V, bodu 1 tejto zmluvy, nepovazuje sa to za vadu plnenia zo strany WLW. Taktiez
nemozno za vadu plnenia povazovat vykonanie oprav a Uprav podla ¢lanku VI, bodu 1,
druha veta tejto zmluvy.

4.V pripade, Ze zakaznik uplatni vady v€as, ma narok pozadovat zlavu z ceny zapisu
alebo néapravu alebo v pripade, Ze mu to umozriuje platné pravo, odstupit od zmluvy.
Uplatneny narok neméze zakaznik menit bez suhlasu WLW.

VIIl. Zodpovednost’ za Skodu, zmluvné pokuty

1. WLW zodpoveda zakaznikovi za $kodu, ktord mu vznikla poruSenim povinnosti zo
strany WLW, v rozsahu uvedenom v nasledujicich ustanoveniach, pokial WLW
nepreukdze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostou vylu€ujucou jej
zodpovednost.

2. Ak WLW porusi povinnost uverejnit’ zapis bez vad, teda ak zapis vykazuje vadu podla
odst. VII, je zadkaznik opravneny uplatnit zmluvni pokutu vo vySke dohodnutej ceny za
zapis a zverejnenie v prislusnom informac¢nom produkte, ktory taki vadu vykazoval.

3. Celkova nahrada $kody vratane uslého zisku v pripade, Ze zakaznikovi vznikne $koda
z inych poruseni zmluvnych povinnosti WLW, nez na ktoré sa vztahuje zmluvna pokuta
podla bodu 2 tohto ¢lanku, je obmedzena maximalne do vysky dohodnutej ceny za zapis
a zverejnenie v informaénych produktoch, pri ktorom do$lo k poruseniu povinnosti a vzniku
Skody.

4. WLW zodpoveda len za $kody, ktoré mozno predvidat, pri€om zmluvné strany bert na
vedomie, Ze predvidatelné skody vratane uslého zisku zodpovedaju Ciastke dohodnutej za
zapis, pri ktorom doslo k poru$eniu povinnosti.

5. V pripade, Ze zakaznik neoznami WLW pisomne vady zapisu v lehote, v ktorej je
opravneny uplatnit vady podla ¢lanku VII, bodu 1, povazuje sa to za nesplnenie povinnosti
stanovenej v § 384 Obchodného zakonnika a WLW nie je povinna nahradit Skodu, ktora
vznikla tym, Ze zékaznik tito povinnost nesplnil, najméa Skodu vzniknutd do doby splnenia
povinnosti informovat o vzniku alebo moznosti vzniku Skodnej udalosti.

6. Tymito zmluvnymi podmienkami sa vylu€uje moznost pozadovat nahradu priemerného
zisku miesto skuto¢ného zisku podia § 381 Obchodného zakonnika.

7. Pri omeskani zakaznika s Uhradou odmeny za zapis si zmluvné strany dohodli zmluvnu
pokutu vo vyske 0,2% z diznej Ciastky za kazdy defi omeskania, pocinajic prvym driom
omeskania zakaznika s Uhradou odmeny az do zaplatenia. V pripade, ak omeskanie
zakaznika s Uhradou odmeny za zapis bolo kratSie ako 45 dni po splatnosti dariového
dokladu vystaveného WLW, moéze WLW na Ziadost zékaznika od takejto zmluvnej pokuty
upustit. Ziadost zakaznika musi byt v takomto pripade podana pisomne. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie su dotknuté naroky na nahradu $kody spésobené WLW konanim
zakaznika.

IX. Platnost’ zmluvy

Zavazky oboch stran obsiahnuté v tejto zmluve trvaju aj po uplynuti lehoty, v ktorej bol
zapis zakaznika zverejneny v informaénych produktoch, najma zavazok uhradit dohodnutu
cenu.

X. Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa riadi Obchodnym zakonnikom.

Zmluvné strany sa podla zakona o rozhodcovskom konani a o vykone rozhodcovskych
nalezov €. 216/1994 Zb. v plathom zneni dohodli, Ze v8etky ich spory vzniknuté zo zmlav,
ktorych sucastou su tieto VSeobecné obchodné podmienky, alebo v suvislosti s nimi, budu
rozhodované v rozhodcovskom konani pred jedinym rozhodcom podla Rokovacieho
poriadku rozhodcovského konania vydaného Uniou pre rozhodcovské a mediaéné konanie
CR, a. s., IC: 27166147 (dalej len ,Unia) a zverejneného na internetovej adrese
www.urmr.cz, pricom rozhodca bude ku driu dorucenia Zaloby zapisany v Zozname
rozhodcov vedenom Uniou a zmluvné strany tymto vyslovne poverujd Uniu, aby urgila
podla Rokovacieho poriadku rozhodcovského konania rozhodcu pre rozhodcovské
konanie, zaloZzené touto rozhodcovskou doloZkou. Zmluvné strany tymto poveruju takto
ur¢eného rozhodcu na rozhodovanie vsSetkych sporov podla zasad spravodlivosti.
Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze pred podpisom rozhodcovskej zmluvy mali a maju
moznost oboznamit sa s Rokovacim poriadkom rozhodcovského konania, ako aj
s Nariadenim o nakladoch rozhodcovského konania a aj tak ucinili a uvedené dokumenty
tak povazuju za neoddelitelnu sucast tejto rozhodcovskej zmluvy.
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